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                                     Unidad de Documentación, Archivo y Registro
                      ENCUESTA DE SATISFACCIÓN                 Fecha:


La Unidad de Documentación, Archivo y Registro quiere mejorar en la medida de lo posible la calidad de su servicio. Para ello necesitamos conocer la opinión de nuestros usuarios sobre los servicios que prestamos. 
	        USUARIOS


        Tipo de usuario:



               Frecuencia con la que acude a la Unidad:

	Particular
	
	
	3 o más veces por semana
	

	Estudiante
	
	
	1 ó 2 veces por semana
	

	PAS
	
	
	1 ó 2 veces al mes
	

	PDI
	
	
	Sólo puntualmente
	

	Empresa
	
	
	
	


	        INFORMACIÓN GENERAL

	Valorar: Pésimo(1), Malo(2), Normal(3), Bueno(4), Excelente(5) 
	1
	2
	3
	4
	5

	Horarios de apertura
	
	
	
	
	

	Señalización 
	
	
	
	
	

	Limpieza
	
	
	
	
	

	Comodidad
	
	
	
	
	

	Información sobre los servicios ofrecidos
	
	
	
	
	

	Profesionalidad del personal
	
	
	
	
	

	Disponibilidad del personal
	
	
	
	
	


	        SERVICIOS QUE OFRECEMOS

	Valorar: Pésimo(1), Malo(2), Normal(3), Bueno(4), Excelente(5) 
	1
	2
	3
	4
	5

	Rapidez con la que se resuelven las consultas
	
	
	
	
	

	Satisfacción con las respuestas obtenidas
	
	
	
	
	

	Localización de documentos consultados
	
	
	
	
	

	Orientación e información sobre los trámites a realizar
	
	
	
	
	

	Agilidad en la entrega de documentos
	
	
	
	
	

	Rapidez con la que se le atendió
	
	
	
	
	

	Grado de confidencialidad proporcionada por el personal
	
	
	
	
	

	Trato del personal  
	
	
	
	
	

	Calidad de la información contenida en nuestra página web
	
	
	
	
	

	Facilidad para localizar los documentos publicados en los tablones de anuncios oficiales
	
	
	
	
	

	Facilidad para consultar las publicaciones
	
	
	
	
	


	        ELIJA UNA DE ESTAS ÁREAS DE MEJORA

	Ampliación del horario de atención al público
	

	Disposición de mayor información acerca de trámites y procedimientos
	

	Utilización de nuevas tecnologías para facilitar la presentación ante la UMH de escritos, solicitudes y comunicaciones
	

	Acceso a servicios de reprografía, teléfono, banco, internet, etc.
	


	          Considera que la Unidad ofrece un servicio          
          Valorar: Pésimo(1), Malo(2), Normal(3), Bueno(4), Excelente(5)
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	


Le rogamos la devuelva contestada a la Unidad de Documentación, Archivo y Registro
GRACIAS POR SU COLABORACIÓN

REGISTRO GENERAL Y ARCHIVO

Avda. Del Ferrocarril, s/n  Edificio  Helike 

03202.Elche ( Alicante )

Telf.: 96 665 86 76 – Fax: 96 665 86 32


